
รายงานการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว 
  

ตัวชี้วัดท่ี วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 6.1 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือรับบรกิาร ณ จุดให้บริการในรปูแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น QR Code 

ส านักปลัด  
กองคลงั 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
ที่มีหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนด้านต่างๆ 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

-แบบส ารวจความพึงพอใจ 
-รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจ 
-เว็บไซต์ อบต.หนองแวง 
สื่อสงัคมออนไลน์ บอร์ด 
ประชาสมัพันธ์ จดหมายข่าว 

6.2 จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน และระบผุู้รบัผิดชอบงานใหบ้รกิารใหท้ราบ 
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
6.3 สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มี
บัตรคิว หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว 

7. ประสิทธิภาพ 
การสือ่สาร 

7.1 จัดท าข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการบรหิารงาน
บุคคล การบรหิารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพสัดุ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผล
การปฏิบัตงิาน เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ 

ส านักปลัด  
งานการเจ้าหน้าที ่
หรือส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

-ตรวจสอบจากเว็บไซต์  
อบต.หนองแวง 
-สื่อสิ่งพิมพ ์
-บอร์ด ประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว 7.2 จัดให้มี ช่องทางการสื่อสารให้แก่ประชาชน

ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ
ฟังค า ติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
7.3 เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
สื่อออนไลน์รูปแบบอื่นๆ และช่องทางที่หลากหลาย 
อาทิ  สื่อสิ่ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ /วารสาร
ประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าว 
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ตัวชี้วัดท่ี วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 

8. การปรับปรงุ 
การท างาน 

8.1 จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชนหรือผูม้าติดต่อ เช่น มีป้าย /ผูร้ับผิดชอบ
ช่องทางการติดต่อ มีเจ้าหน้าที่ให้แนะน าและให้ข้อมลู 

ส านักปลัด  
กองคลงั 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
ที่มีหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนด้านต่างๆ 

ตุลาคม 2565 
ถึง 

กันยายน 2566 

-แบบค าร้อง 
-ตัวอย่างการกรอกข้อมลู 
-รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจ 
-การน าผลการประเมินไปปรบัปรุง
การปฏิบัตงิาน 
-โครงการจัดอบรม/พัฒนาบุคลากร 

8.2 มีการประเมินผลความพงึพอใจ ณ จุดใหบ้รกิาร
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผูร้บับริการ และน าผล
การประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรงุคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
8.3 จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


